
FORMULAIRE D’AMELIORATION CONTINUE A RENVOYER A: 

nsprecord@gmail.com 

NSP RECORD FORMATION 

Date de la déclaration :           Auteur:  

Activité concernée : 

□ La pédagogie                □ Les locaux                 □Les acteurs                   □ L'organisation   

□ Administratif                 □ Les moyens    techniques            □ Autre      
 

Origine:   □ Interne      □ Externe     □ Réclamation Client    □ Autre      

Mise à jour Janvier /2024 

Les informations vous concernant font l’objet d’un traitement informatique destiné au service formation de NSP RECORD FORMATION et sont utilisées aux 
seules fins de « gestion des formations ». La durée de conservation de ces données est de 3 ans. Conformément au règlement européen 2016/679 du 27 avril 
2016, vous bénéficiez d’un droit d’accès, de rectification, de portabilité et d’effacement des informations qui vous concernent en vous adressant à nspre-
cord@gmail.com Vous avez la possibilité d’introduire une réclamation auprès d’une autorité de contrôle.  

Incident Potentiel ou Avéré 

1 
Action d ’ Amélioration 

2 
Evaluation & Suivi 

3 

Action d’amélioration: 
 
 
 
 
Date de mise en place: 

Réunion d’équipe :     □  Oui       □  Non         Date    __________________________________________ 

Description du problème & analyse des causes: 
 
 
 
 
 
Gravité perçue :  Faible   Modérée   Elevée 

Date:  
 
 
 
 

Action efficace    □                       Action partiellement efficace    □                             Action non efficace □ 


